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PRVE SPUSTENIE casyReal.NET PO USPESNOM NAINSTALOVANI

Pri prvom spusteni easyReal.NET su prihlasovacie Udaje nasledovné:

Hi easyReal. NET 2009 - prihlasenie | x| |

Priblazovacie meno

Prihlasenie do aplikacie easyReal. NET 2009

Wareny uzivatel, zadajte Waze priblazovacie ddaje ;

Priblazovacie heslo ;

i

Starno

gZapamétat' =i prinlazovacie (daje

Zabudmuté heslo

PRIHLASENIE =

Prihlasovacie meno
E-mail zadany pri registracii na stranke www.easyreal.net.

Prihlasovacie heslo
Pokial' ste neboli registrovany na stranke http://reality.server.sk tak je totoZné s prihlasovacim heslom
na stranku www.easyreal.net (uvedené je licencnej zmluve). Ak ste boli registrovany tak je totozné

z heslom na stranku http://reality.server.sk.

Zabudli ste heslo?

Kliknite na SIS | Zadajte svoju e-mailovi adresu z ktorou sa prihlasujete a Kliknite na
»,OBNOVIT". Novo vygenerované heslo vam ddjde na e-mail ktory ste zadali.

Po Uspesnom prihlaseni sa vam spusti easyReal.NET,

B easyReal.NET 2009 - build 2009.2.7

easyReal NET
makler 1

A

Rozdelenie pondk :

AKTUALHE POHUKY (13}
Administrativne priestary (8)
Byt (4}

= Chalupa {1}

| ARCHIVHE POHUKY (217}
MAKLERI

Foet zobrazenych ponlk : <

1 /1

Paet pank vo wibere !

Pocet wybrangch pondk [

I[=] E3
E ” & . X € B P .
Hova ponuka  N&3 profil MafiKlienti  Exportovanie  Importovanie Mastavenie BZB FDS Informacie Koniec prace
[ aktuslizacia | [ Wyhl'adavanie | [ Dalsie funkede - E Akkualizécia ddtumoy ~ Cislo : @ 3
=] | Cislo Zaraden| Mehnute| Titulak | Srét Obec Cena Obdobie| Izba Flocha Eej‘_ Ex=p| Wastnik. Kon| Zmena
[~ 119930 Fredaj  [Admini.. | Predaj.. |Slove.., |Bratigl.., | doho.. | neuve.. |neuve.. 0 e A.. | neuvedené 21.07.2009
T 129873 Fredaj [Bpt Kofic.: |Slove.: |Kodic. | doho.. | neuve.. |neuve.. 0 mé A | neuvedené 24.08.2009
C (117956 Predaj [Admini.. | Predaj.. |Slove... |Bratigl... | doho.. | neuve.. |neuve.. 0 mé A |neuvedené 02.06.2009
l Byt 2
[ [1294m Fredaj [Bpt Fredai.. | Slove., |Pezinok | 50 00... | neuve... | 2izby 0 e A.. | neuvedené 04.08. 2009
C 126863 Fredaj  [Chalupa |03 Slove. |Bratizl. | 10 00... |newve... |neuve.. | 100w A | neuvedené 10.08 2009
[~ (118090 Fredaj  [Admini.. | rthithr., | Slove.., | Bratigl... | doho.. | neuve.. |neuve... 0 e A | neuvedené 28.05.2009
[T 128085 Frendj.. [Bpt eamwhf.. | Slove.. |Bratizl.. | SO00€ |zame. |25izhy B0 e A [neuvedeng |sir.. | 24.08 2009
[T 119368 Fredaj [admini.. |easyR . [Slove . |neuve . | doho.. | neuve. . | neuve 0 e A | neuvedené 21.07 2009
[T |125985 |Fredaj | Admini.. | Predaj.. | Slove. | Bratisl doho... | neuve. . [ neuve 0 mé A [neuvedeng 21.07 2009
[T |125926 |Fredaj | Admini.. |easyR. | Slove.. | Bratis! B0 € |neuve.. | neuve 0 e A [neuvedeng 08.07. 2009
r Mie
[T |126696 |Fredaj | Admini.. |easuR. . | Slove.. |Bratisl doho... |neuve . [ neuve 0 e A |neuvedeng 14.07 2009

,ﬁ ‘—.
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NASTAVENIE easyReal.NET PRED POUZITIM

Pri prvom spusteni je potrebné easyReal.NET nastavit’ skor ako ho zaCnete pouZivat. Nastavenie sa
sklada z 3 krokov. V 4. kroku si ukazeme testovanie exportu.

NASTAVENIE PROFILU

=  Kliknutim na ikonu ,Nas profil* sa otvori ponuka, kde kliknite na ,,Profil realitnej
kancelarie". Zobrazi sa okno s dvomi zalozkami ,Zakladné" a ,RozSirené".

B8 casyReal.NET 2009 - realitna kancelaria

Zakladng | Fosoic P
%‘ = Publikovany nazov realitne] kancelarie ;
% eazyReal MET | Stat:  Slovenska republika -
S 1270 e s
g “* Obchodng nazov realitne] kancelarnie : 195 Bratislavsky ¥
:‘H eaznReal MET | Okres : | Bratislava I x
o 12 160
0 ** Kontaking osoba: Obec:  Bratislava - Hové Mesto -
O | Makler 3 |
8 oo ran Ulica + Eislo: | Teplicka 4 m
s
a_ L [ DI : IE-DPH :
| 123456 | 132485 | 1324mE7Ea |
el LT L Erat | Slovenska republica |
o T | E-mail : | makler3@easyreal nef | 2000 Mesto+ st [BanckaBystica 7401 |
Telefén: | 0903163302 [ 10700 Ulics+&isia: viestova 12 |
Mobil : | pan3163302 | 10720 Pozrdrnka - =
Fa: | 00 430 ¥
e | 82 [ [ = [ (D

Vlajky v spodnej ¢asti okna umoziuju prepinanie medzi jazykovymi mutaciami. Tu méZete zadat’
rozSirené informacie v réznych jazykoch (tieto informacie su interného charakteru, zatial’ sa
neexportujl na Ziadne servre). Je mozné ich vSak exportovat’ na domovska stranku realitnej
kancelarie.

*  Po vyplneni ,Zakladnych informacii* a ,Rozsirenych informacii™ kliknite na tlacidlo
,Ulozit™,
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1. NASTAVENIE MAKLEROV

easyReal.NET — uZivatel'ska prirucka

Kliknite na ikonu ,Nas profil*, po rozbaleni ponuky vyberte moznost’ ,,Prehl'ad maklérov realitnej
kancelarie". Zobrazi sa okno so zoznamom maklérov.

1. Ak chcete pridat’ nového makléra, kliknite na ,,Novy maklér*. Zobrazi sa okno s dvomi
zalozkami ,Zakladené" a ,Prava"“.

28 easyReal.NET 2009 - makléri [ ]
€ (X

oy maklér Zatvorenie okna |
. [ Aktualizdcia zobrazenia | (2] vyhradavanie | -
| Meno | Priezvisko | E -mail Telefdn habil Prihlazeny Fanuky Archiv | E vidavang
makler 1 makler@easyrealnet  fruefwef 39 7 15 22.05.2009
makler 2 makler2@easprealnet 000 noo 1 o 0 10.06.2003
makler 3 makler3E@eazyreal net 0903000000 12345 4298 [ 202 0B.05.2008

Pafet evidovanych makléray

support

Pacet maklérov vo wybere : B

Majusilovneisi maklér @ 0

MajnovE maklér «

M8 easyReal.NET 2009 - evidencia makléra

)=
ol B
Zakladné

Pt

Prava Ulozit infarmacie |
. FOTOGRAFIA -
Titul :  Meno: * Priszvisko :
|
0o s 30 oo £ 20
Mezabudnite wobvart makléra na vietkich intemetowg
zerveroch, kde expaortujete.
Telefdn : Mabil :
oo f 30 oo ¢ 30
=" By fradiess [priasovsoie metiol ¢
@ |
01 sao
== Prillasovacie heslo :
oo a0
™ Overenie prlasovacisho hesla :
| ¥LOZIT FOTOGRAFIU
oo a0
Wiac informacii o maklérow ;
s
.
em | | Slovensky b | | Cesky £12 || English
= | | Magyar = [ | Espaiiol | Francais

11 DOLEZITE !!! Spravne vypliite Udaje! Udaje MENO a PRIEZVISKO makléra v easyReal.NET
MUSI BYT TOTOZNE s Gidajmi vyplnenymi na serveroch, kam budete exportovat’ (vratane
medzery za menom a pred menom).
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PRAVA MAKLEROV:
o 2" (zapis) — maklérovi udel'ujete vSetky prava suvisiace s polozkou
¢ ,C" (cCitanie) — maklérovi udelujete pravo len na ,Citanie" polozky

ﬁeasyﬂeal.NET 2009 - evidencia makléra

Prava

Adrmiriztrator midfe obsluhoyat vietky funkcie a moduly aplikacie eazeReal MET 2003, k3 priztup k wdetkim
klientom, ponukam, maklérom a inpm dalezitim informacian.

QO Automaticke prava pre uZivatela typu: Maklér  Aszistentka Spravca Hiaditel = [
o

= 5 2
(AN} Poruky makléra [l |M
o

a Ponuky vietkich makléroy Ol |
-$ Platené ponuky a platené sluzby L]

Popis jednotlivych prav:

v’ Ponuky makléra — moZete nastavit, ¢i maklér moze svoje ponuky menit’ alebo len ,Citat™.
Ak nastavite len pravo ,,C", tak svoje ponuky nebude moct’ upravovat’ ani pridavat’ nové. Tato
funkcia je vhodna pre realitné kancelarie, kde byva zvacsa len jedna osoba poverena
a zodpovedna za evidenciu ponuk.

v Ponuky vsetkych maklérov— maklérovi mozete nastavit’ pravo ,Citat™ alebo upravovat’
ponuky ostatnych maklérov. Ak maklér nema nastavené ani pravo citania, nevidi ponuky
ostatnych maklérov (nezobrazia sa mu v prehl'ade ponuk).

v’ Platené ponuky a platené sluzby — maklérovi pridelite pravo zadavat’ platené sluzby (top
ponuky a pod..).

v’ Aktualizacia osobného profilu— Ak mu to umoznite, maklér bude mat’ pravo menit’ svoj
osobny profil

v Zoznam evidovanych maklérov— maklér ma pravo vidiet' zoznam maklérov RK

v Aktualizacie informacii o RK— maklér ma pravo upravovat’ informacie o RK (pozor, ide
o informacie, ktoré sa zverejiiuju na internete).

v Prehlad klientov — maklér ma pravo vidiet' alebo, robit’ zmeny v klientoch

v’ Klienti makléra — maklér ma pravo vidiet, vytvarat’ a upravovat’ vlastnych klientov
(podobne ako pri pri ponukach, vytvaranim klientov moze byt poverena niekedy len jedna
osoba RK, ktora moze klienta zmenit’ alebo priradit’ urcitému maklérovi).

v’ Pristup k nastaveniu modulov — maklér ma pravo nastavovat’ vsetky moduly

v Povolit’ pouZivanie modulov — maklér ma pravo pouzivat’' moduly* (exporty, modul print
pod.)

*kompletny zoznam modulov ndjdete v easyReal. NET pod ikonou ,Nastavenie" alebo na stranke

www.easyreal.net po prihlasent.

2\

Prava moZete nastavit’ aj cez prednastavené profily ,Maklér", ,Asistentka"... po kliknuti sa
automaticky nastavia doporucené prava, ktoré mozete podl'a potreby zmenit'.
Ak chcete priradit’ maklérovi neobmedzené prava, zaskrtnite policko ,administrator".

Po spravnom nastaveni kliknite na ,Ulozit’ informacie".

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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2. OSTATNE NASTAVENIA

Kliknite na ikonu ,Nastavenie". Rozbali sa ponuka % € E

aktivovanych modulov. Nastavenia su rozdelené na Exporty 7 S

Maskavenie B2B PLS

a Doplnky.
Mastavenie moduloy EXfIM »
Nastavenie modulov EX/IM Maskavenie moduloy ’
v Po kI|kr.1ut| r)a.modul ]e, potrebne ]ednotll\’/o moduly NSk erie apliacie .
nastavit’. Vynimka plati pre moduly, ktore sa

nenastavuju, (pozn. po kliknuti na takyto modul sa o tom zobrazi informacia).

Nastavenie modulov

v
v
v

Moduly DATEUPDATE - nastavte meno a heslo

Modul IM - vyberte RK, ktorym umoznite komunikaciu s vaSou RK cez easyReal NET
Modul PRINT - nastavenie tlace a exportu do EXCEL-u cez modul ,,PRINT" . EXCEL —
zaskrtnuté policka sa budu exportovat’ do excelovského zoznamu ponik

Modul Universal XML export — modul nie je mozné nastavit, po kliknuti sa zobrazi
informacia o umiestneni siboru XML, zaroven sa dostanete aj k manualu XML

Modul SIGNATURE - nastavuje sa tu umiestnenia vodoznaku v obrazku. Ako vodoznak
sa pouzije logo spoloCnosti.

Nastavenie aplikacie

v

Nastavenie skladu — Nastavuje sa tu doba po ktorej sa odstranuju staré ponuky
automaticky. Predvolene je tato doba nastavena na 4 mesiace.

POZNAMKA: Pri aktivovani akéhokol'vek nového modulu je potrebné easyReal.NET vypn(t
a zapnut, nasledne musite novy modul nastavit',

easyReal.NET mate nastaveny

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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3. AKTIVACIA MODULOV

Moduly je mozné aktivovat’ na stranke www.easyreal.net

Postup aktivacie modulov

Kliknite na ,Mj easyRal.NET." (98] sy e -

Prihlaste sa (prihlasovacie meno a heslo je uvedené v licencnej zmluve).
Kliknite na ,AKTIVACIA MODULOV." "’*KTW""‘HA SOLLLIRS

Zobrazi sa vam zoznam modulov ktoré mate aktivne a ktoré si moZete aktivovat'.
Novo aktivované moduly sa v easyReal.net objavia pri novom spusteni.

uhw N

modul EXPORT Najzoznam.sk * ** € 3,- / 90,40 SKK [ mesiac sz E]

rmodul zabezpeduilc prenos pordk 2 easyReal MET na realitng server MNajzoznarm, sk,

modul EXPORT Trh.sk * ** £€9,- { 271,10 SKK { mesiac Aktivovat'

modul zabezpecujic prenos ponuk 2 easyReal NET na realitny server Trh.sk,

Aktivne moduly su zaskrtnuté a oznacené ikonou easyReal.NET

Pri neaktivnych modulov najdete tlacitko aktivovat. Pod kazdym modulom najdete popis modulu

Pre aktivaciu staci klikndt’ na tlacitko ,,Aktivovat™ | i

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET



strana 8 / 22 easyReal.NET — uzivatel'ska prirucka

4. TEST 1. EXPORTU
Pridajte novu ponuku, vypliite maximum informacii a ponuku vyexportujte. Ak export prebehne
Uspesne, skontrolujte spravnost’ vyexportovania ponuky priamo na strankach, kde ste exportovali
(odporuc¢ame vam priamo sa prihlasit’ na stranku a tak skontrolovat’ ponuku).

Co urobit, ak sa ponuka nevyexportovala? Kde nastal problém?
CHYBY PRI EXPORTE A ICH MOZNE PRICINY:

Neda sa ulozit’ meno a heslo

mozZe byt nespravne zadané meno alebo heslo

Nedostatocny kredit

mozu byt neuhradené zavazky na serveroch, kde chcete exportovat’

moZe byt nastavend zla tarifa - sluZzba na serveroch, kde chcete exportovat’

® ® ® ®

Chybné udaje o RK na stranke, kde ste ponuku exportovali

® mozZu byt nespravne vyplnené Udaje o RK v easyReal.NET (nazov, ICO.. a pod.)

® mozZu byt nespravne vyplnené Gdaje o RK na strankach, kde chcete exportovat’ (ndzov, ICO..
a pod.)

Chybné udaje o maklérovi na stranke, kde ste ponuku exportovali

® mozZu byt nespravne vyplnené Gdaje o maklérovi v easyReal.NET (MENO A PRIEZVISKO! )*

® mozZu byt nespravne vyplnené Gdaje o maklérovi na strankach, kde chcete exportovat’ (MENO
A PRIEZVISKO! )*

*ide o najcastejsiu chybu, ktord nastiva, meno a priezvisko makléra musi byt’ zhodné
s easyReal.NET a so vsetkymi servermi, kam z easyReal. NET exportujete vratane medzier.

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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VZHLIAD A ZAKLADNE FUNKCIE

A easyRealMET 2009 - build 2009.2.2 1
i
easyReal NET EI' ﬁ /\:»":'
. makler | Houh ponuka  NaE profil ! 2
- / \J Aktualizacia | el Wyht'adévanie | &b Dalsie furkde = | 2] ﬂ.<:l
Rozdelenie ponuk : s | Cislo Zaraden Me

1119930 | Predai | Ad
129873 | Predai | By

I ! ."".JEJL'. | [eda) _i']___':; 3
132326 |Predaj |B <:'

= AKTUALNE PONUKY (13)
o = Admindskrativne priestory (8)
B = Byt(4)
.. = Chalupa{l)

s ARCHIVNE PONUKY (217)

- MAKLER (129401 |Predsj | Byt

128085 | Frena Bt
119368 | Freda Sudr
125985 | Preda; | Adr

=
-

-

-

-

T (118090 |Preds | Ad:
-

-

-

[T [125926 |Pieda |Adr
-
~

_ 1 26696 | Freds Adr

1 /1 4
Pocet zobrazenych pordk ; i Pocet pondk vo vibere ; PDEE<:|

V easyReal.NET sa pri zakladnom zobrazeni v hornej Casti nachadza pracovna lista s ikonami (1), pod
nou nastrojova lista (2) a pod liStami sa nachadza aktivna Cast’ easyReal.NET (3). V spodnej Casti
aplikacie je informacnu listu (4).

Toto zobrazenie je Standardné aj v d'alSich oknach.

l'ava strana je tzv. aktivna Cast/, kde su zobrazené moznosti - kritéria, podla ktorych sa zobrazuju
ponuky v hlavnej Casti.

|

Hlavna (najvacsia) Cast’ slGzi na zobrazovanie zoznamu ponuk a pracu islo
S nimi. Zaradenie

; i ) ) 5 . Mehnutelhost’
Zobrazenie stlpcov nastavite kliknutim praveho tlacidla mysi v hornej

NRERD

v . Titulok,

Casti stipcov. £

Poradie stipcov mdZete menit’ jednoduchym uchopenim stipca v hornej i

Casti a presunutim. Kraj
Ohbec

DalSie nastavenie a funkcie k zobrazeniu zékaziek najdete po kliknuti na Ulica

ikonu v pravom hornom rohu nastrojovej listy “* ™ (ozubené koliesko). Cena
=

Po kliknuti sa zobrazi ponuka s mozZnostami:

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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« mod kopirovania adajov : umoziuje oznacit’ Udaje v hlavhom okne (kde sa
zobrazuju zakazky) a ich kopirovanie

o prisposobenie stipcov oknu: prispdsobi Sirku stipcov tak, aby sa vtesnali do okna

« resetovanie $irky stipcov: nastavi sa povodny rozmer

« resetovanie stipcov: nastavi stipce do pdvodného stavu

¢ resetovanie zvyraziovaca: zrusi zvyraznenie ponuk

¢ oddel'ovanie: nastavenie sposobu oddel'ovania ponuk

¢ pri zobrazeni maklérov zahrnat’ archiv: na pravo (kde s zakazky delené podla
maklérov), vypiSe pocet ponuk vratane ponuk v archive. Bez tejto funkcie budu
vypisané len aktivne ponuky.

e auto odosielanie emailov po skonceni exportu: po kazdom exporte odosle
informacny email na adresu makléra, ktory export vykonal

NASTROJOVA LISTA

Aktualizacia -/ Aktualizécia - easyReal.NET je online systém, preto odpori¢ame priebezne aktualizovat
zobrazenie. Ak s easyReal.NET pracujete, aktualizacia prebieha automaticky. V pripade, ak s nim dlhsSiu
dobu nerobite, kliknite na aktualizaciu, aby ste aktualizovali zobrazenie aktualnych ponuk.

Vyhl'adavanie = ¥yhl'adavanie - vyhl'adavanie najdete na viacerych miestach v easyReal.NET (napr. pri
zakazkach, klientoch, PDS,...). Do vyhl'adavania si mOzete zadat’ kritéria, alebo mozete vyhl'adavat’
fulltextovo. Pri fulltextovom vyhl'adavani sa automaticky pocas pisania vyhl'adava, ¢im viac napisSete, tym
viac sa vyber zuzuje.

Dalsie funkcie i Dafie funkeie ~ — po rozkliknuti sa zobrazi niekol'ko moZnosti na vyber ponuk, postupne
budu pribudat’ nové funkcie.

Aktualizacia datumov (=] Aktualizécia détumoy ~ po kliknuti sa zobrazi ponuka s jednotlivymi servermi,
na ktorych moéZete robit’ aktualizaciu. Zvolte si jeden z nich. Zobrazi sa upozornenie, Ze aktualizaciu je
mozné vykonat’ len 2 x za den, po potvrdeni sa spusti aktualizacia datumov na danom serveri.*

*tento postup je potrebné opakovat’ pre kaZdy server

Vyber zakazky podl'a ID (v pravej &asti listy) Cislo : — vyber zakazky podl'a zadaného

ID, staci napisat’ ID ponuky a stlacit’ enter, ak sa ponuka nachadza v zozname ponuk, vyberie (zobrazi)
sa v hlavnej Casti.

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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PRIDANIE NOVEJ PONUKY (OPRAVA PONUKY)

2% easyReal.NET 2009 - evidencia ponuky
. o — - ——
= ‘_}\ j e e i H
Zikladné ché wopinky | : Fotografie: | Wlierdl ExpartiUIoFit

] Titulnka‘S_Io_gan pu;unul_c.g %

|| Do titulkw automaticky pridat nazoy realitne] kancelane W pripade, #2 ho nezadate, vygenenyje 3 automaticky. 000 /150
Zaraderie T | neuvedené = Sial ;| Slovenska republika = &
Fateqdna: | neuvedend - Fral | Bratislavshkyr -
Yiastnictvo . | osobné - Okres | neuvedené =
Plathnost od : |23. augusta 2009 j Obec ;| neuvedené -
A EXPORTOVANIE PONUKY Ulica: | neuvedené - (e
T W pripade, 3e Yami h'adana ulica 53 nenachadza v zozname ulic, ulicu dopiste.
Referenéng Gislo:  Stav ponuky Priarita zobr. ; z i . =
. Ulica |
| Pratna - 1 -
f.at tzemiz . neuvedené -
Suma / Cena:
DEUR | 2 |neuuedené - |
“pripade, e zadate "0, cena bude dohodou. Wlaztnik - |;|
evidencia

Em Poznédmka k cene |

| Fantakk
. 00 £ 50 o =
Ceha provizie Fotetizieh | | neuvedené * | Podlahova plocha : 1] 2
o ¢ ,Dul Pozchodie | neuvedené - Celkava plocha : L ti
e [ S [ | [ (0 Moklér: makler 1

Pre pridanie novej ponuky kliknite na ikonu ,Nova ponuka".
Pre upravenie ponuky kliknite dvojklikom na ponuku.
Polozky sfarbené do ZIta sa neexportuju.
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Postup zadavanie ponuky:
Otvori sa okno s viacerymi zalozkami

1. Zalozka ,Zakladné" — spravne vyplite zaradenie (predaj, kipa, vymena...), kategdriu (byt,
dom, zahrada...), kraj, celkovy polochu.
Tieto polozky su pre viaceré stranky kam easyReal.NET exportuje povinné a nemenné, ¢o
znamena, Ze ak je raz ponuka s tymito Udajmi vyexportovana, nie je mozné tieto parametre na
niektorych serveroch menit’ (aj napriek tomu, ze v easyReal.NET parameter zmenite)*.

v Ak odskrtnete , Exportovanie ponuky", ponuka sa na internete neuverejni.
v Do titulku automaticky pridat’ nazov realitnej kancelarie" znamena Ze sa pri exporte na
servre prida nazov RK automaticky.

v Pri nastaveni umiestnenia mozete umiestnenie bud’ vybrat, alebo pomocou = vyhl'adat’.
Do vyhl'adavania mozete zadat’ I'ubovolny text od kraja az po ulicu. Ak vyhl'adavac nieCo
najde vypiSe vam najdent lokalitu. Ak vam vyhovuje dajte OK ak nie, tak CANCEL
a vyhl'adavac bude pokracovat’ vo vyhl'adavani az kym vam neponukne kazdi moznost'.
Ak ste si nevybrali ani jednu moznost’, ostane vyplnena posledna pontknuta.

v, Referencné Cislo" je 'ubovol'né Cislo, text alebo ich kombinacia, ktort je mozné zadat’
pre potreby RK.

v ,Stav ponuky" je len informac¢na polozka.

v’ ,Priorita® urCuje poziciu zobrazenia ponuky na stranke RK**, ¢im je vySSia priorita, tym sa
budl ponuky zobrazovat’ na vyssej pozicii (pouziva sa na zadavanie TOP ponlk na web
stranke RK - ponuky na prvej strane). Ak maju viaceré ponuky rovnakul prioritu, v tom
pripade sa zohl'adnuje ¢as poslednej aktualizacie ponuky, v popredi bude ponuka, kt.
bola naposledy aktualizovana, alebo pridana.

v ,Suma/Cena" sa zadava v EUR v celych Cislach. Pri cene méZete zvolit' cenu za m2 alebo
cenu za urcité obdobie.

v Vlastnik" — tu si moZete priradit’ majitel'a k nehnutel'nosti. Automaticky sa vyplni aj
kontakt pod nim, ktory ale mézete zmenit..

v, Kontakt" -kontakt, ktory je viditelny v prehl'ade, napr. Cislo majitela.

v Indikator jazyka (zastavky na spodu okna)- mézete prepinat’ medzi jednotlivymi jazykmi,
mozete zadavat' titulku a poznamku k cene v roznych jazykoch, preto su tieto polia
oznaCené zastavkou. (tato funkcia zatial’ nie je podporovana na Ziadnom serveri)

*yyexportovanu ponuku s chybne zadanou kategoriou treba vymazat, znova pridat’do easyReal.NET a
exportovat’
**tgto funkcia je pristupnd iba RK, ktoré maju zabezpeceny export z easyReal. NET na domovsku stranku

2. Zalozka ,Technické" — mozete zadat’ technické detaily o ponuke vratane URL adresy.
Je to adresa urcena pre vloZenie odkazu na internetovl prezentaciu ponuky. URL adresa sa
zobrazuje len na niektorych serveroch, pretoze nie vSetky podporuju tuto funkciu.

3. Zalozka , Doplnky"™ — mézete pridat’ vybavenie a informacie o obCianskej vybavenosti .

4. Zalozka ,Prilohy" — tu vkladate rozSireny popis* k ponuke.
Tak isto je mozné pripojit’ k ponuke rozne dokumenty. (sl(zia pre interné potreby, tieto
dokumenty sa neexportuju na servre). Indikator jazyku (zastavky na spodu okna)- mozete
prepinat’ medzi jednotlivymi jazykmi, mozete zadavat' titulku a poznamku k cene v roznych
jazykoch, preto su tieto polia oznacené zastavkou. (tato funkcia zatial’ nie je podporovana na
Ziadnom serveri)
*POZOR! Popis je obmedzeny na 1500 znakov.

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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5. Zalozka ,Fotografie™- miesto urcené na pridavanie fotografii.*
Preddefinovana fotografia sa spravidla zobrazuje ako prva na strankach. Ak fotografiu oznacite
ako stavebny plan, nema to Ziaden vplyv na jej exportovanie, je to len interna informacia.
S fotografiami pracujete pomocou ikoniek na kazdej fotke. Informacie k ikonkam najdete na
spodu okna.
POZOR! Nie vSade sa zobrazuje predvolena fotografia ako prva.
*Na tomto mieste sa pridavaju fotografie, nie logo spolocnosti.

6. Zalozka ,Klienti" — k zakazke mdZete pridat’ nového alebo existujlceho klienta.
Zalozka sluzi na evidenciu vlastnikov, alebo zaujemcov. Po vybrati mozete ku klientovi pripojit’
poznamku a zdroj. Tak isto si méZete oznacit’ klienta, ¢i ide o zaujemcu alebo o vlastnika. (na
toto s urcené textové polia v koldnkach ,Zaujem" a ,Vlastnik").

7. Zalozka ,Investicia" — sl(zi na objednavku platenych sluzieb k ponukam na
www.reality.server.sk

8. Zalozka Mapa - Zobrazuje umiestnenie nehnutelnosti na mape, ktoré je vybrané automaticky
podla ulice. Toto umiestnenie je mozné upresnit'.

9. Zalozka ,Exportovanie" — mate na vyber moznosti, kam sa ma ponuka exportovat’.
Po vybere staci kliknat' na tlacidlo ,exportovat™. V pripade, ak si nezeldte aby bola ponuka
zverejnena, staci na zalozke ,Zakladné" odskrtnut’ ,exportovanie ponuky". Ponuku ulozite do
easyReal.NET névratom do zalozky ,Exportovanie" , kliknutim na tlacidlo ,ULOZIT". Takto sa
ponuka ulozi, ale neexportuje sa na Ziaden server.

Pokial’ ste klikli na exportovanie a zobrazilo sa vam nasledujlce okno:
easyReal NET 2009 ] |

CHYBNE VYPLNENE UDAJE

3 amistli exportovanie ponuky na zaklade chvbngho 1Eenia

ZIE UWE S Moduly Zamistl exporiovans ponu

EUnovostavby.sk

T edli ate lokalitu - okres

.....

Reality.sk
- nezadall gte cen

......

- NeZagall 2te cenu | cena aonoaod nie je podaporovana
=l
- nenviedli =te Inkalitn - nkres

Zrusit’

Znamena to Ze nemate pre exportovanie spravne vyplnenl zakazku.

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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CHYBY PRI EXPORTE A ICH MOZNE PRICINY

B8 easyReal.NET 2009 - exporty [_ O]
& . £
Exportovanie Fatvorenie okna
IQ Aktualizacia zobrazenia | I;I Wyhl'adavanie | 1_9,‘ -
Id ponuka Ref. Zislo il 24hod sk - stav i fyizo gk - stav @ EUnovostavby. sk - stav | ‘% Is_‘tf\?aj
117470 #21. offer does not exist
117487 15815 [ #21. offer doss nat exist
117953 [ #21 offer doss nat exist
118904 FE  #21. offer does not exist ponuka ma wppnuté exporto, .

21, offer does not ex
119173 14 [ #21. offer doss nat esist

119174 15 [ #21. offer doss nat exist

119175 16 [ #21. offer does not exist

119176 17 #21. offer does not exist

11,77 k] [ #21. offer doss nat exist

113178 2  #21. offer doss nat exist

119179 23 [ #21. offer does not exist

119180 24 H21. offer does not exist

119181 25 Bl #21. offer doss not sxist

119182 25 B #21. affer doss not exist
T — B _>I_I
*~_¢f20hrazil’ archivne ponuky ngohrazenie stavuexpotoy || Zobrazenie ID exportoy || Zobrazenie posledne] zmeny
Podet pondk |2 Pocet pondk vo wybere ;|

Chybova hlaska
Pri exporte vacsina serverov vyzaduje vyplnené niektoré Udaje, v hlaske je problém
presne diagnostikovany, stadi si ju pozorne precitat’!

1. Pri exporte nemam vsetky stranky kam by som chcel exportovat’ (ikonka na

karte ,export")

® Aktivacia modulov je pristupna na stranke www.easyReal.NET po prihlaseni v Casti
»M0j easyReal.NET".

2.Pri upraveni ponuky nie su v zalozke , Exportovanie" oznacené vsetky servre

® Na server sa ponuka neexportovala.

® Na server sa ponuka neexportovala z dévodu chyby pri exporte.

® Na server sa ponuka neexportovala, novy mobul bol aktivovany az po exporte
ponuky.

3.Upravena ponuka sa neulozila

® Pri ukladani doslo ku chybe, zakazku je potrebné znova upravit'.

® V dobe Upravy mal zakazku otvorenu niekto iny, nasledne ju s pévodnymi datami
ulozil.

POZOR! Niektoré chyby su stale, ako napriklad neplatny typ inzercie, niektory server
nemusi podporovat’ napriklad kidpu (napr.nehnutelnosti.sk) a preto export konci chybou!

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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VYMAZANIE PONUKY

Ak je ponuka neaktudlna, ponuku vymazeme zo serverov jednoduchym presunutim ponuky do Archivu.

SYNCHRONIZACIA PONUK S ARCHIVOM

Po archivacii — mazani ponik odporucame spustit’ funkciu ,,Synchronizovat’ ponuky s archivom."
Pri tejto funkcii sa easyReal.NET poklsi znova vymazat’ uz zmazané ponuky zo servrov, ak pri
predoslom mazani doslo k chybe a ponuka sa na serveri stale nachadza, aj ked' je v easyReal.NET
umiestnena do archivu.

PRACA S PONUKAMI POMOCOU MYSI

S ponukami moZete pracovat’ pomocou mysi. Dvojklikom otvorite ponuku na editaciu. Ak kliknete na
ponuku pravym tlacidlom mysi, zobrazia sa moznosti napr. aktualizovanie, exportovanie, zvyraznenie,
presunutie do archivu, zmena makléra... Naraz mézete vybrat’ viac ponuk, po stlaceni pravého tlacidla
mysi budete pracovat’ so vSetkymi vybranymi ponukami. Pracujete stale s tou ponukou, ktora je oznaCena
oranzovou farbou.

Praca s pravym tlacidlom mysi pri ponuke
S ponukami mdzete jednoducho pracovat’ pomocou S e L e
pravého tladidla mysi, kde sa vdm zobrazia funkcie: Zobrazit detaily ponuky
e Zobrazit' detail ponuky — nahl'ad ponuky sa | Aktualizovanie ponuky
zobrazi v novom okne i
|| wyexportovanie ponuky

e Aktualizovanie ponuky — moZete ponuku ~ #{ "=
editovat’ 3 | Il Tlacova Zostava cez modul PRIMT r

e Vyexportovanie ponuky — ponuku moéZete
jednoducho vyexportovat’ LI zmena makiérs b
e Tlacova zostava cez modul PRINT *- s|(zZi
na export pontk do wordu, excelu a pod.
e Zobrazenie klientov - zobrazenie klientov 3.
e Zvyraznenie ponuky — ponuku si mozete q [l Presunutie ponuky do archivi F
oznacit' a odlisit’ ju tak od ostatnych

Pridanie ponuky do B2B

Tyyraznenie ponuky 3

Dralsie funkcie r

1 Dondk ;
Dalsie funkcie
o pridat’ ponuku do zaloZiek — ponuka bude pridana do zaloZiek
o zmena makléra — ponuke moZete priradit’ iného makléra (v easyReal.NET sa zmena
prejavi okamzite, na serveroch sa zmena makléra prejavi az po d’'alSom
exporte)

e Presunutie ponuky do Archivu - ponuka bude vymazana zo serverov, na kt. bola
exportovana

V easyReal.net mate moznost’ vybrat’ ponuky aj zaskrtnutim na l'avej strane zakaziek. Je to nieco ako

stali vyber a ponuky ostand zaskrtnuté kym ich neodskrtnete, alebo neukoncite easyReal.net. Z tymito
zaskrtnutymi ponukami mozete pracovat’ nasledovne:

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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Lobrazit detaily ponuky

|;| Rictinalizovania ponulor Slowenzkar.. | Bratislava - . dohodo
Slovenskar.. |Bratizlava- .. 500
Wyexpartovanie ponLk .
Q reb P : Slovenskar.. | Bratslava- 50
Tladowa Tostava cer modul PRIMNT 1
Pridanie ponuky do B28 ;
m R Y Slowenzkar.. | Bratislava - . dohodo
|l Zmera makléra 3
Tyyraznenie ponuky 2
Daléie funkcie b
IQ I : 3:,, Q Syexportovanie ponuky
Q Presunutie ponuky do archivu |..|  Pridanie poruky do zéloziek

@ Presunutie ponuky do archivu

Po zaskrtnuti ponuk kliknete na niektort ponuku pravym tlacitkom kde pribudla d'alSia moZnost’
»Zaskrtnuté ponuky". Tu si vyberiete ¢o s nimi chcete spravit'.

*Musite mat’ aktivovany modul PRINT.

PRIDAVANIE A SPRAVA KLIENTOV

Bl easyRealNET 2009 - klienti
& %]
Mowy klient Zatvorenie okna |
@ Aktualizacia zobrazenia | @ ‘Wyhl'adayanie | | fg'}v
ZARADEMIE | Eisho | Elignt E-mail Telefdn | I aklér | Wybavenj | Dopyt | F'oznémke| Zmena | Mobil__|
|| pandkaie Klisnti [ponukal Klient 2 maili@klients. .. Litka Peter I T Superkl. 25082. 09030.

|| hradajiici klienti (dopyt) Klient 1

ZOBRAZIT
|| wybaveng klienti
|| problémovs klignti

NEWSLETTER (1)

Yietkim klientom, ktori majd
povoleny newsletter sa pogle e-mail.

Odoslanie e-mailu

1 /1

Pafet evidovanych klientow ﬂ Pafet klientov vo wibere : n

Pokial’ si kliknete na ikonku ,Nasi klienti*, zobrazi sa vam okno zo zoznamom klientov.

V zozname klientov mozete hl'adat’, pridavat,, alebo triedit’ . Lavy panel slizi na triedenie, kde ak si
vyberiete klienta z urcitou vlastnost'ou, ako napriklad ,,problémovy klienti*, tak sa zobrazia len ty

u ktorych je tato vlastnost’ zaskrtnuta a pri vyhl'adavani, hl'ada len medzi nimi. Na l'avo najdete aj
tlacitko na odoslanie mailu, ktoré sl(zi na odoslanie mailu tym klientom pri ktorych mate tdto moznost’
zaskrtnutd.

© Web Site Design, s.r.o. www.easyReal.NET
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Ak chcete pridat’ alebo zmenit' klienta, kliknite na ikonu ,Nasi klienti*. Otvori sa okno so zoznamom
klientov. Postup je rovnaky ako pri pridavani ponuk, ak chcete pridat’ nového klienta, kliknite na ,Novy
klient", pri aktualizacii klienta (zmene Udajov, tel. isla a pod...) klikne dvojklikom na existujliceho

klienta.

Bl casyReal NET 2009 - klient

e Ko - I i
Zakladné Klignt hiada

Cislo : = Z aradenie klienta :

N predavaiiei ] hradsjdici

Titul : “* Meno ; “* Prigzvisko

|| klient je firma, zapisana ¥ OR alebo ZR SR

= Firma :

IE-DPH :

Fakturacna areza [ulica + Eislo, PS5, mesta, £tat) -

Zr4t - | Slovenska republika = &
= Slayfvlastnogt ; : T
Kraj: | Banskobystricky -
|| wwbaveny ] problémow
Okres :  neuvedené -
| Fodné disla : | Cisla OP: Obsts: | nievvedens =
Ulica:  neuvedend = | Cislo
| klient ma zaujemn dostéyat Newsletter
E-mail: | @ | Mobi: |
Telefdn : | Fan: |
Fohlavie : i riuz Pravry zastupca: |
| &
L {pend Zdioj ; |
__| vaZny zaujem Komunikcia : _:l

Je dolezité vediet':
Klientov delime na:

Stav:

Dalie vlastnosti:

predavajlci, teda je to vlastnik
hl'adajlci, je to zaujemca

vybaveny, bola mu predana nehnutel'nost, alebo bol inak vybaveny
problémovy, klient z ktorym su problémy. Tato viastnost’ je mozné
pouzit' napriklad ako Ciernu listinu. Ak niekto zavola do RK, tak si
mozete klienta vyhl'adat’ podl'a mena, Cisla a pod a zistit’ i je
problémovi a teda ¢i sa s nim ma zmysel bavit'.

Klient je Firma: Pokial’ je klientom Firma je dobré zaskrtnat’ aj tuto
vlastnost’ a vypInit’ minimalne ICO

Klient ma zaujem dostavat’ Newletters: klientovi sa odosle mail ak
posielate mail pomocou tlacitka nal'avo v zozname klientov.

Udaje vypliite spravne, tieto Udaje sa totiz pouZivajl aj pri Systéme PDS.
Upozornenie! Vymazanie klienta ma za nasledok zmazanie PDS zadznamov tohto klienta.
Upozornenie! Udaje o klientoch sa nikde neuverejiiuju.
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HROMADNE EXPORTOVANIE A KONTROLA PONUK

Ikonka ,,Exportovanie" slizi na:

v hromadny export viacerych ponik naraz
v" Kontrolu archivovanych (zmazanych neaktualnych) ponuik zo serverov
v Zobrazenie prehl'adu exportov

Kliknutim na ,,Exportovanie" sa rozbalia moznosti:

1.

»Podl'a zadaného datumu™ — po kliknuti sa
zobrazi okno, kde mézete vyplnit’ datum. Kliknutim E-} b G+ b % b
na ,exportovat™ sa vyexportuji zakazky
z uvedeného datumu a novsie. Ak chcete exportovat’ |
ponuky iba z konkrétneho dna, zvolte moznost’ lso  Podr'a zadangho datumu
»Exportovat’ ponuky v rdmci uvedeného dna", tak sa | [0 waetky ponuky
vyexportuju ponuky len so zvolenym datumom. Pred | :

Ay . . Lzl Synchronizovat ponuky = archivom
exportom mdzete zvolit’ servre, na ktoré ponuky
vyexportujete. Synchronizovat ponuky
Po skonceni sa spusti automaticky synchronizacia
ponuk z archivom pokial' mate tdto volbu
zaskrtnutd, ¢o moZete spravit’ pri exporte.
~VSetky ponuky" — tato funkcia umoznuje export vSetkych ponuk. Pred exportom moZete zvolit’
servre, na ktoré ponuky vyexportujete. Po skonceni sa spusti automaticky synchronizacia ponuk
z archivom pokial’ mate tato vol'bu zaskrtnutu, ¢o mozete spravit’ pri exporte.
»Synchronizovat’ ponuky s archivom" — slUzi na preverenie, ¢i su vSetky neaktualne ponuky
stiahnuté z internetu (ponuky uvedené v archive). Takto zaevidovana nezmazana ponuka bude
vymazana.
~Synchronizovat’ ponuky" — funkcia slUzi len pre reality.sk. Po spusteni prejde vSetky ponuky,
vyexportuje chybajlce a zmaze vsetky, ktoré nie si v easyReal.NET. POZOR! Zmazané budu
vSetky ponuky, ktoré sa nenachadzaju v easyReal.NET vratane ponuk pridanych mimo
easyReal.NET!
~Prehl'ad exportov" — vel'mi dolezita funkcia pre zistenie stavu ponuk na jednotlivych
serveroch. Po kliknuti na ,prehl'ad exportov" sa otvori okno, kde budu zobrazeny kompletny
prehl'ad vsetkych ponuk spolu so stavom na serveroch, kam sa exportuji.

Exportovanie | Importovanie Mastavenie
» EXPORTOVAHIE

Prenlad expaortow
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B easyReal.NET 2009 - exporty =] E3
Exportovanie Zatvorenie okna |
|| aktualizacia zobrazenia (2] wyhi'adavanie - | ;i:!;}v
d o o : - % | Hlada®
ponuka Rief. &izla Sl 24hod.sk - stav i Avizo sk - stay Elnovostavby sk - stay | @ i

117470

= [t

117487 213819 Bl #21. offer does not exist

117953 H21. offer does not exist

118091 E  #21. offer daes not exist

118873 H21. offer dogs not exist

118904 B #21. offer doss not exist ponuka ma wypruté exporta...

119096 #21. offer does not exist

119173 14 B #21. offer does nof exist

119174 18 H#21. offer does not exist

119175 18 Bl #21. offer does not exist

119176 17 H#21. offer does not exist

119177 18 Bl #21. offer does not exist

119178 21 H21. offer does not exist

119179 23 Bl #21. offer does not exist

119180 24 H#21. offer does not exist
ST T— EETET—— _'I;I
ﬁZohrazil’ archivne ponuky ngohlazenie stavuempotoy || Zobrazenie |0 exportoy. || 2obrazenie posledns] zmeny
Pocet ponik : | Podet pordk vo wybere 1 |0

Koldnka ,,ID ponuka" je ID oznacenie ponuky v easyReal .NET. ,Ref.Cislo" je vami zadané Cislo.
Dalie koldnky zobrazuju k jednotlivym serverom stav ponuky, pri niektorych aj popis, (popis
chyby alebo len informativny popis).

V spodnej casti okna modzete zvolit’ dopliiujice informacie, ktoré sa po oznaceni
zobrazia:
e ,Zobrazit’ archivne ponuky" - po zaskrtnuti sa zobrazia len ponuky, ktoré st v archive
s poslednym stavom pred archivovanim. Tato funkcia moze slizit’ ako prehlad, kde vSade
boli ponuky uverejnené.
e ,Zobrazenie stavu exportov" - moznost' je automaticky oznacena a sluzi na zobrazenie
informativnych vypisov a chybovych hlasok z jednotlivych serverov.
e ,Zobrazenie ID exportov": po zaskrtnuti sa zobrazi ID ponuky na jednotlivych serveroch
e ,Zobrazenie poslednej zmeny" — zobrazi sa datum poslednej zmeny ponuk
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MODUL PDS

Modul sltZi na pokrocilt evidenciu dopytov. Kazdy dopyt je naviazany na konkrétneho klienta zo zoznamu
klientov (z modulu sa Ziadne data neexportuju).

Ako prvy krok je potrebné vybrat’ klienta, zadat’ nazov dopytu, popripade dopisat’ interni poznamku. Ak
chceme, aby sa vhodné ponuky s dopytom klienta automaticky odosielali na mail klienta, zaskrtneme tdto
moznost’ (pozn. pri klientovi musi byt uvedena emailova adresa). Najviac je mozné pridat’ eSte d'alSie 3
emailové adresy, na ktoré bude posielana kopia odoslanych emailov.

Ako d‘alsi krok je potrebné vyplnit’ poziadavky klienta, nakoniec vol'bu PDS potvrdime tladidlom ,ulozit™.

BEEPDS easyReal.NET 2009

Proffezional demand syster 2009, Web Site Design s.r.o.

Klient | Popis | E-mail ‘ Mailing | Zmena

Klient 2 o n3 ent Hie T 3

Elient 2 0z mnail@iklignt?. sk Mie E 8 2009921

== PDS - evidencia zdenamu

Zznan Pornky UloZit Zrubt
1
Zagnam pie khenta [zobrazupa za len khenti 5 uvedenou e-madovou adiesou)] -
Khent 2 b
Mazaw zaznamu v peehlade FDS _ | wYuFIVAT AUTOMATICKE ROZPOSIELAHIE PONOK KLIENTOVI
0z E-mailowd ad aje automaticky 2 rid b 2dznamu, Na niddie
3 gp-5a burd pogelaf kidpie
Inteina poznamka k zaznami © Etrailevs e 1@ I
- Ll il i
E-mailovd adresa [prijemca) 2: @ |
_;‘ E-matlova adresa [prigmcal 3. @ | Bt
Zataderie ! [ Kipa Foet izieh - [] garsdrika &
e - O .. ) 1iba
[C1 Prenjom pondkajd ] Z-garsdrika
[] Prendjom Hiadsji =
[] ¥ymena ] 2izhby
] 2,5zby

V zalozke ,Ponuky" sa nachadza prehl'ad ponuk , ktoré vyhov(ju zadanému dopytu klienta.
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Po uloZeni dopytu budl vsetky vyhovujlce ponuky odoslané klientovi na email. NovovloZené, alebo
upravené ponuky, ktoré vyhovuju zadanému dopytu, budd automaticky odoslané klientovi na email.

Dolezité upozornenia:

Informacie z modulu PDS sa na internete neuverejnuju.

Ak klient nema zadant mailov( adresu, alebo je zadana nespravne, ponuky sa mu nerozoslu.

Ak zakazku ulozite, automaticky sa rozposlu vsetky aktualne vyhovujlce zakazky ulozené

v easyReal.NET.

Ak zakazku upravite (zmenite kritéria), a klientovi stale vyhovuje, odosle sa mu nezavisle od toho,
¢i uz dant ponuku dostal, alebo nie.

MODUL B2B

Modul sluzi na to aby ste mohli vami pondkand nehnutelnost’ pontknut’ ostatnym RK v rdmci
easyReal.net a zobrazenie ponuk od inych RK. Ponuku pridate tak Ze kliknete pravym tlacitkom na

ponuku ktor chcete ponuknut’ a vyberiete moznost'’ :

ﬁ}:':_ Pridanie ponuky do B2B

Nasledne zadate vysku provizie a poznamku a kliknete na ,,pridat’ ponuku®.

&

Vasu ponuku ako aj ostatné najdete v zozname po kliknuti na tdto ikonu: EZE

POMOC A TECHNICKA PODPORA

Ikona ,Informacie® sluZi na pomoc, obsahuje tuto ponuku: >
- Manual na pouzivanie easyReal.NET s -
- Aktivacia modulov (presmerovanie do SRRl -
uZivatel'ského konta na www.easyreal.net) 5 MANUAL NA POUZTVANIE

) Inf_otmaCIe o ;’apllkacu J Aktivacia moduloy

- Nainstalované moduly - . ) o
. Informéacie o aplikaci

easyReal.NET Tajny agent

15 rainstalovans moduly 3
8 Kontaktny formular

Doméaca stranka aplikacie

Objednavka kreditoy

TEOETTE T 10V T T T JMROT =1ET

Tato funkcia je Standardne nepristupna a nie je ju
mozné pouzivat'

Kontaktny formular* — sl(zi na hlasenie problémov s aplikaciou, pri akomkol'vek probléme
vyplnte formular tak, aby bolo jasné, o aky problém sa jedna. Formular mézete vyuzit’ aj na
zasielanie navrhov k vylepseniu easyReal NET

Domaca stranka aplikacie
Objednavka kreditov — sl(Zi na objednavku kreditov na www.reality.server.sk

*UPOZORNENIE! Pri nahlasovani akychkol'vek problémov a poruch, je potrebné pouzit’
kontaktny formular, ak nahlasite poruchu, alebo chybu inym sp6sobom, nemo6zeme rucit’ za ich
vybavenie! VSetky problémy st ihned’ preverené a postipené na riesenie. O vyrieSeni problému
ste vzdy informovani.
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DOLEZITE INFORMACIE A OBMEDZENIA

o Export zdkaziek z easyReal.NET, neznamena zmenu platieb alebo podmienok na strankach, na
ktoré sa exportuje!

o easyReal.NET zabezpeCuje export zakaziek na jednotlivé stranky.

e easyReal.NET nezabezpecuje funkcnost' na danych strankach, vyhl'adavanie zakaziek na
strankach cez ich vlastné, alebo externé vyhl'adavace. V pripade chyb sa skiima ¢i bola zakazka
vyexportovana a Ci bola vyexportovana spravne.

¢ Na niektorych strankach nie je mozné menit’ vSetky vlastnosti, alebo zaradenie zakazky do
kategorii (napr. reality.sk, nehnutelnosti.sk).

Konkrétne obmedzenia:
Nehnutel'nosti.sk:

= NEPODPORUJE:
» kategdria kupa
= kategdria prenajom hl'adaju
= kategdria vymena

= OBMEDZENIA:
» titulok — maximalny pocet 110 znakov
* popis — maximalny pocet 800 znakov
= lokalita — podporuje len Slovensky Stat
* doplnky — podporuje len vytah, parkovisko, pivnica, novostavba
Reality.sk:

= OBMEDZENIA:
o nie je mozné menit’ typ nehnutel'nosti ako je byt, dom a pod... v pripade omylu
je nutné zakazku zmazat' a znova pridat’.

Oddelenie podpory easyReal.NET
support@easyReal.NET
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